第八章  第二语言教学评估

语言教学评估决定整个语言教学设计方案的价值，评估不是测试的同义词，它是一个系统而复杂的过程。评估的内容包括教学过程中的所有因素，如教学目标和目的、教学内容、教学环境、教学设施、教学方法、教材、教师、学生和教学效果等。在其他条件相同的情况下，信息越可靠，做出正确决策的可能性就越大。因此，获得可靠的、相关的信息对做出正确的评估有重要意义。

第一节  教学评估的基本概念
评估的依据可以来自测量或测试，但评估不一定非要通过测量或测试。评估常用的手段和方法除了测试，还有观察、询问和分析，它们都可以帮助评估人员描述语言教学设计方案和参与者的结果和特点。与测试所不同的是，评估一定要涉及价值判断。测试是对状态的估价，评估是对性质的估价。例如，一个大学本科毕业生希望继续深造，要去国外留学。在申请过程中，除了需要大学阶段所修课程的测试成绩外，还需要老师们的推荐信。推荐信就是推荐人对被推荐人的一个评估，里面可能有定量的数据说明，也有定性的评判。
第二节  教学评估的主要功能
语言测试的信度（又叫可靠性、可靠度），是检验语言测试结果一致性的量度。这种一致性或者是关于不同时间的一致性，或者是平行试卷之间的一致性，或者是不同评分者之间的一致性，或者是不同次测试成绩报告之间的一致性等等。信度通常由两列数据之间的相关系数来表示，也叫信度系数。

经典测试理论认为语言测试的报告分数（S）与考生的真实能力（ST，又叫“真分数”）存在误差（SE），三者之间存在如下关系：

S = ST  + SE
考生的真实能力是无法直接得到的，测试成绩所反映的考生能力是根据考生在测试中的表现推断出的可观测的能力，这种能力用报告的成绩来表示。测试报告成绩有可能高于、低于或等于考生的真实语言能力，二者之间存在误差。

误差的来源主要有四个方面：

考生。如，考试时考生的精神状态（是否兴奋、情绪是否稳定、记忆及反应状况）、身体健康状态（是否劳累）

试题和试卷。如，试题的难易程度、试卷的长短、卷面是否能让考生接受（界面是否友好）

测试环境。如，考场是否符合测试要求（周围不嘈杂、考场设备正常等）、监考人员监考是否规范、友好（着装、走动、查看）

评分。如，评分标准、评分员对标准的理解、评分员的状态（精神及身体方面）、评分过程的安排（是否有质量监控）

上述由“试题和试卷”和“测试环境”造成的影响会对考生的表现产生影响。

误差有随机误差和系统误差之分：

随机误差。这种误差是“由于各种偶然因素的影响而使测验产生的误差，它主要表现在，用同一方法多次测量相同被试时，测得结果不完全一致，因而，随机误差没有规律性，这种误差是随机发生的，没有固定倾向，时高时低，……随机误差必然影响测验信度。导致随机误差产生的因素很多，有量表的特点，有测验的程序，有测验中环境的影响，也有被试在测验过程中身心状态等。”（朱德全、宋乃庆，2007）

系统误差。这种误差是“由于量表有问题或评分标准掌握过宽或过严等原因导致测验结果成倾向性的偏大或偏小。因而系统误差虽然导致测量不准确，但不影响测量结果的稳定性或可靠性，所以不影响测验信度。”（朱德全、宋乃庆，2007）

关于报告分数、真分数和误差分数之间的关系，人们有如下基本意见：

报告分数中包含着真分数和误差，即：S = ST  + SE
误差分数是随机的、偶然的，它和真分数之间没有必然的联系

由于误差分数有正有负，对一个大规模的考生群体来说，误差分数的均值可能等于0

第三节  教学评估的主要类型

人们一般采用相关分析的方法来估计一种语言测试的信度的高低。如果一种测试前后两次对同样的考生进行测试，两次测试的结果的相关系数（rXY）大，则说明该测试的信度高；两次测试的结果的相关系数（rXY）小，则说明该测试的信度低。

（1）相关分析

事物之间的关系大致有三种：因果关系（如，努力程度与成绩高低）、共变关系（如，草与树的生长都跟气候有关）、相关关系（两类现象在发展变化的方向与大小方面存在一定的联系，但不能确定也不能排除它们之间是否存在因果或共变关系，如，学生的汉语水平与计算能力）

相关关系有三种表现：

正相关。两列变量的变动方向相同，即一种变量变动时，另一种变量也同时发生或大或小与前一种变量同方向的变动。如，一般情况下，人的身高与体重。

负相关。两列变量中有一列变量变动时，另一列变量呈现出或大或小当与前一列变量方向相反的变动。如，一般情况下，人到了中老年后，年龄的增长与记忆能力的下降。

零相关。两列变量之间没有关系，即一列变量变动时，另一列变量呈无规律的变动。如，个子的高低与智力水平的高低。

相关系数（coefficient of correlation, rXY）是用来说明相关关系强度的指标，它的取值范围是：
－1 ≤ rXY ≤1    （可以取小数）
相关系数取值大小表示相关的强弱程度：相关系数的绝对值在1和0之间，表示相关程度的高低，越接近1，相关程度越高；越接近0，相关程度越低。

考察变量之间的相关关系要考虑样本量的大小。样本量过小，可能得出本不相关的变量却相关的结论。

（2）信度的种类

根据估计信度的计算方法的不同，信度可以分为再测信度、复本信度、内部一致性信度和评分者信度等。

1）再测信度

再测信度是一种表示测验稳定性的方法，用稳定性系数表示。稳定性系数是用同一试卷先后对同一组考生施测后求得的实得分数的相关系数。

计算再测信度的基本模式为：

适当时距 

测试A                        测试A

例如（朱德全、宋乃庆，2007：142）

测试T施测于14名考生，得分为X，一段时间后，用同样的试卷对同样的14名同学施测，得分为Y，问：测试T的信度如何？ 

从计算结果可以得知，测试T前后两次施测所得的分数是正相关的，但相关系数不高，说明测试T的信度不高。

考察测试的再测信度，须注意：

前后测试间隔的时间长短要适当

前后测试间隔期间，考生在所要测试的能力特质方面没有获得有效的学习和训练（因为有效的学习和训练会改变考生的能力特质）

再测信度适用于速度测试，不太适用于难度测试（因为进行速度测试，考生会因时间紧张，无法回忆前次测试的内容）

2）复本信度

复本信度是一种表示测试等值性的方法，可用等值性系数表示。等值性系数是以两个等值但具体内容不同的测试，在最短的时间内，对同一组考生先后施测两次所获得的两列对应分数的相关关系。

计算复本信度的基本模式为：

最短时距 

测试A                        测试B

复本信度仍可用积差相关系数公式计算。

使用复本法计算等值性系数时，须考虑：

测试的同质性和等值性。测试所测特质、内容范围、试题难度、试题区分度、测试长度、测试时间、题型等方面完全一致。

测试时间间隔宜短。避免学习、练习效应等影响。

3）内部一致性信度

内部一致性信度可用计算内部一致性系数的方法求得。内部一致性系数是同一测试的试题分为两半（或分为奇数题和偶数题，或分为前后两半）得分的相关系数。常见的内部一致性信度有分半信度和α系数。

①分半信度

计算分半信度是将一个测试分为两个假定相等而独立的部分来记分，通常以奇数试题为一组，偶数试题为一组，两组分别记分，求两列分数的相关系数，再用Spearman-Brown公式校正（因为测试的长度对信度高低有影响，一般而言，测试须要达到一定的长度，其信度才比较稳定，用分半法求信度，把整个测试分为两半，每个部分长度缩短了一半，因此各部分的信度都要低于整卷的信度，所以用Spearman-Brown公式校正），最后求得整个测试的信度系数。

分半信度计算过程：

先计算出每个考生在奇数题总分（X1）和偶数题总分（X2）

再求两列分数的相关系数： 

例如：用100题构成的试卷测试10名考生，测试后分别统计所有考生的奇数题和偶数题得分，求该测试的内部一致性信度。

4）评分者信度

评分者信度即评分者评分的一致性系数。评分者信度的估计与评分者人数的多少有关。如果是两名评分者给N份试卷评分，或一名评分者先后两次给N份试卷评分，可用Spearman等级相关方法估计；若由三名以上评分者给N份试卷评分，则要用Kendall和谐系数（Kendall Coefficient of Concordance）估计信度。

例如：评分员1和评分员2分别对10份作文进行评分，求两名评分员的评分者信度。

	考生
	评分员1评级
	评分员2评级
	两评分员所评等级差D
	D2

	1
	5
	5
	0
	0

	2
	7
	6.5
	1.5
	2.25

	3
	6
	4
	2
	4

	4
	3
	8
	－5
	25

	5
	1
	1
	0
	0

	6
	10
	10
	0
	0

	7
	9
	9
	0
	0

	8
	8
	6.5
	1.5
	2.25

	9
	4
	2.5
	1.5
	2.25

	10
	2
	2.5
	－0.5
	0.25


该测试的评分者信度为0.78，表明该测试的信度较好。

第四节  教学评估体系的构建
测试的长度

一般来说，考试题量增加时，信度随之提高。我们看到，分数分布为0－50的试卷，比之分数只有0－5分的试卷，信度要高一些。但是，这不是最主要的办法，因为题量增加，考生的疲劳度增加，效果并不一定好。

测试的难度

难度因素是通过影响分数分布范围对信度产生影响的。当考试中的考题普遍很难时，考生普遍得分偏低，形成正偏态分布；当考题普遍容易时，考生普遍得分较偏高，形成负偏态分布。在这两种分布形态中，分数之间的差异都偏小，实际得分的方差值偏小。所以，考卷整体难度太高或者太低，其信度都较低，只有当考试的总体难度适中时，考试分数的分布范围最广，方差最大，从而保证较高的考卷信度，根据经验，难度在0.3~0.7之间，且平均难度为0.5的考试，最有利于提高考试的信度。

其它因素

考生分布

考生的异质性越大，考分的分布范围就宽，信度就会高，反之则低。同时，考生的健康、答卷动机不稳定，也会影响考试信度。

主考官

主考官在考场的态度、在阅卷中的评分标准不一致，也会导致考生分数波动，从而降低考试信度。

考试内容

如果考题表达不清楚、题意模棱两可，用词有歧义，也会影响试卷的信度。

考场环境

考场的条件（如噪音、通风、温度等）也会影响考生的稳定挥发，影响考试的信度。

